REGULAMIN PRZEWOZOW PRZEDSIEBIORSTWA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA W JAWORZNIE
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ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

. Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzani sa pasazerowie, kierujgcy pojazdem, kontrolerzy

a takze personel nadzoru ruchu.

. Umowe przewozu zawiera sie poprzez:

a. nabycie biletu okresowego i zajecie miejsca w pojezdzie,

b. uiszczenie optaty za przejazd u obstugi pojazdu i zajecie miejsca w pojezdzie,

c. zarejestrowanie w kasowniku (,skasowanie”) Jaworznickiej Karty Miejskiej, na ktorej znajduijq sie srodki
w Elektronicznej Portmonetce wystarczajace do optacenia podrézy zgodnie z cennikiem optat i zajecie
miejsca w pojezdzie,

d. zajecie miejsca w pojezdzie w przypadku pasazeréw posiadajacych dokumenty uprawniajace ich do
bezptatnego przejazdu.

. Do przejazdu $rodkami transportu PKM Sp. z 0.0. upowazniaja:

a. bilety wyemitowane przez PKM Sp. z 0.0.,
b. dokumenty potwierdzajace uprawnienia do korzystania z przejazdu bezptatnego.

. Bilety ulgowe sg wazne po okazaniu przez pasazera dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez niego

prawa do ulgi zgodnie z wykazem oséb i dokumentéw uprawniajgcych do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow $rodkami komunikacji miejskiej realizowanej przez PKM Sp. z 0.0..

. Zasady korzystania z Jaworznickiej Karty Miejskiej szczegotowo okresla Regulamin Jaworznickiej Karty

Miejskiej.
ROZDZIAL I
PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

. Przewoznik zobowigzany jest do umieszczenia w autobusach:

a. informacji o aktualnym cenniku opfat za ustugi przewozowe transportem zbiorowym wykonywanym
przez PKM Sp. z 0.0.,

b. informacji o uprawnieniach do korzystania z ulg oraz bezptatnych przejazdow,

¢. informacji o sposobie i miejscu kierowania skarg i wnioskow w sprawie ustug $wiadczonych przez
PKM Sp. z 0.0..

. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate na skutek przerw w ruchu albo zmian trasy przejazdu

pojazdéw spowodowanych sita wyzsza, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, zarzadzeniem
innych kompetentnych organéw itp.

ROZDZIAL I )
PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, po catkowitym

zatrzymaniu pojazdu.

. Pasazerowie nie posiadajacy waznego biletu na przejazd zobowigzani sa do wsiadania do autobusu

przednimi drzwiami i zakupienia biletu u kierowcy przed zajeciem miejsca w pojezdzie.

. Pasazerowie optacajacy przejazd z Elektronicznej Portmonetki, dostepnej na Jaworznickiej Karcie Miejskiej,

zobowigzani sg do zarejestrowania swojego przejazdu w kasowniku niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

. Wsiadanie do pojazdu 0séb niepetnosprawnych (np. na wdzkach inwalidzkich), oséb z dzieckiem w wézku

oraz 0s6b posiadajacych bagaz odbywa sie oznaczonymi drzwiami.

. Pasazerowie zajmujacy w pojezdzie miejsca stojgce winni w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw i poreczy.
. Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym "dla inwalidy" lub "dla oséb z dzieckiem na

reku" zobowigzany jest zwolnic¢ to miejsce takiej osobie.

. Dziecko przewozone w wdzku powinno by¢ zabezpieczone przed wypadnieciem.
. Pasazer ma obowiazek zasygnalizowac zadanie zatrzymania pojazdu na przystanku poprzez nacisniecie

przycisku zadania otwarcia drzwi. Czynnos$¢ ta powinna by¢ dokonana z odpowiednim wyprzedzeniem, tak
aby mozliwe byto bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

. W razie awarii autobusu w czasie jazdy pasazerowi posiadajacemu wazny bilet wykupiony u kierowcy

przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym autobusem tej samej linii lub innej linii

przebiegajacej ta samg trasg albo autobusem zastepczym podstawionym przez przewoznika. Zasady

postepowania przy optacaniu przejazdu z Elektronicznej Portmonetki okresla Regulamin Jaworznickiej Karty

Miejskiej.

. Pasazer ma prawo dochodzi¢ od przewoznika odszkodowania za szkody wynikfe z winy przewoznika, po
uprzednim zgtoszeniu tego faktu kierujgcemu pojazdem.

. Pasazer ma prawo poszukiwac rzeczy zostawionej w pojezdzie, zgtaszajqc fakt jej zagubienia

u Dyspozytora Ruchu PKM Sp. z 0.0. przez okres jednego miesigca od dnia jej zagubienia.

Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach mate zwierzeta trzymane na reku, bagaz podreczny oraz wézki

inwalidzkie i dzieciece, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia ich, aby nie utrudniaty przejscia i nie

zagrazaly bezpieczenstwu pasazeréw oraz bezpieczenstwu ruchu. Przewdz wymienionego bagazu jest

bezptatny.

Psy moga by¢ przewozone, gdy maja zatozony kaganiec, nie zachowuija sie agresywnie i s trzymane na

smyczy. Osoba przewozaca psa zobowigzana jest posiadac w czasie przewozu wazne zaswiadczenie

potwierdzajgce zaszczepienie psa przeciwko wsciekliznie.

Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem i zwierzetami oraz

podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkod spowodowanych

przez przewozone przedmioty i zwierzeta.

W pojazdach nie wolno przewozi¢ przedmiotéw nie stanowigcych bagazu podrecznego w zwyczajowym

jego pojeciu (np. telewizory, lodowki, rowery, pralki itp.).

W pojazdach obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i im podobnych oraz picia

alkoholu.

Pasazer odpowiada wobec przewoznika za szkody powstate wskutek zanieczyszczenia lub uszkodzenia

pojazdu z jego winy oraz za szkody powstafe z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu lub zwierzat.

Przew6z roweréw mozliwy jest wytacznie na pojazdach wyposazonych w bagaznik zewnetrzny

przystosowany do takiego przewozu.

Aktualny wykaz kurséw, obstugiwanych przez autobusy przystosowane do przewozu roweréw oraz

przystankdw, na ktérych mozliwe jest umieszczenie i zdjecie z bagaznika roweru znajduje sie na stronie

internetowej przewoznika, pod adresem: http://www.pkm.jaworzno.pl/www/rowery.

Przew6z roweréw odbywa sie w ramach wolnych miejsc na bagazniku rowerowym. Jednorazowo autobus

wyposazony w bagaznik rowerowy jest w stanie przewozi¢ maksymalnie 4 rowery.

Montaz roweru na bagazniku i jego zdjecie przeprowadza wtasciciel roweru w obecnosci kierowcy

autobusu.

Uzycie zamka patentowego do zabezpieczenia roweru na bagazniku wymaga monety 2-ztotowej, ktora

zapewnia pasazer. Moneta ta zwracana jest przy odblokowaniu zamka podczas demontowania roweru

z bagaznika.

ROZDZIAL IV )
PRAWA | OBOWIAZKI OBStUGI POJAZDOW

Kierujgcy pojazdem ma prawo odmdwic¢ przewozu i kontynuowania dalszej jazdy osobom:

a. odmawiajgcym okazania lub zakupu waznego biletu na przejazd albo okazania dokumentu
uprawniajacego do przejazdu bezptatnego,

b. zachowujgcym sie agresywnie,

¢. uzywajacym stéw powszechnie uwazanych za obrazliwe,

d. przewozacym bagaz nieodpowiadajacy warunkom okreslonym w przepisach i niniejszym Regulaminie
Przewozow,

e. nietrzezwym lub bedacym pod wptywem innych srodkéw odurzajacych lub ktére z innych powodéw sa
niebezpieczne lub uciazliwe dla pasazeréw lub obstugi pojazdu,

f. zanieczyszczajacym pojazd,

g. spozywajacym alkohol,
h. palacym wyroby tytoniowe lub im podobne.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach obstuga pojazdu w celu uzyskania pomocy ma prawo zjechac
z trasy przejazdu do najblizszego Komisariatu Policji lub Strazy Miejskiej (lub ich wezwania i oczekiwania
na interwencje).

3. Kierujacy pojazdem przed zamknieciem drzwi zobowigzany jest upewnic sie, czy wszystkie osoby
wsiadajace sq wewnatrz a wysiadajace opuscity pojazd.

4. Kierujacy pojazdem ma obowigzek zatrzymania sie na przystanku, na ktérym oczekujg podrézni.

5. Kierujacy pojazdem ma prawo nie zatrzymac sie na przystanku w przypadku niestwierdzenia obecnosci
podréznych na przystanku przy jednoczesnym braku zgtoszenia zamiaru wysiadania przez pasazeréw
znajdujacych sie wewnatrz pojazdu.

6. Kierujacy pojazdem ma prawo nie otworzy¢ drzwi pojazdu, w obszarze ktdrych nie zasygnalizowano
zamiaru wysiadania.

7. Podczas przeprowadzania kontroli biletow kierowca ma prawo udostepnic¢ pasazerom do wsiadania
i wysiadania wytacznie wybrane drzwi.

8. Na zadanie pasazera kierowca jest zobowigzany do rozfozenia rampy wjazdowej celem umozliwienia
dostepu do autobusu osobom o ograniczonej mobilnosci.

9. Na zadanie pasazera na wskazanych w rozkfadzie jazdy kursach i przystankach kierowca ma obowigzek
asystowac pasazerowi przy umieszczaniu i zdejmowaniu roweru z bagaznika rowerowego.

10. W przypadku przyjecia przez kierowce zgtoszenia, o ktérym mowa w Rozdziale Il pkt 10, kierowca jest
zobowiazany do telefonicznego powiadomienia o zaistniafej sytuacji Dyspozytora Ruchu PKM Sp. z o.0.
oraz do dokonania wpisu w karte drogowa.

11. Kierujacy pojazdem ma obowigzek przyja¢ od pasazera rzecz znaleziong w pojezdzie oraz przekazac jg
Dyspozytorowi Ruchu PKM Sp. z o.0..

ROZDZIAL V
KONTROLA BILETOWA

1. Prawo do kontroli biletéw oraz dokumentdéw uprawniajacych do bezpfatnych lub ulgowych przejazdéow
w pojazdach PKM Sp. z 0.0. maja kierujacy pojazdem oraz osoby upowaznione przez PKM Sp. z o.0.
legitymujace sie identyfikatorem ze zdjeciem, pieczecig i podpisem wystawcy oraz numerem stuzbowym,
zwani dalej kontrolerami.

2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu kontroler pobiera wtasciwa nalezno$c za
przewdz i opfate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

3. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu kontroler pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewdz i opfate dodatkowa albo wystawia
wezwanie do jej zaptaty. Pobrana nalezno$c¢ za przewoz i opfata dodatkowa, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom poniesionym przez przewoznika, podlegajg zwrotowi,

a w przypadku wezwania do zaptaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podréznego, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

4. W razie posiadania przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktérego nie miat podczas przejazdu,
do zwrotu i umarzania naleznosci za przewdz i opfaty dodatkowej stosuje sie przepis ust. 3 zdanie drugie.

5. Kontroler ma prawo:

a. w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zadac¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci podréznego,

b. w razie niezapfacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujg¢ podréznego i niezwtocznie oddac go
w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci,

¢. w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac¢ dokument za pokwitowaniem
oraz przesta¢ go Prokuraturze lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

6. Wystawianie optaty dodatkowej lub wezwania do jej zaptaty moze odbywac sie wytacznie w pojezdzie.
Osoba, ktorej wystawia sie optate dodatkowg lub wezwanie do jej zaptaty zobowigzana jest oczekiwac
w pojezdzie do czasu zakonczenia tych czynnosci.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt b, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo
w innym miejscu wskazanym przez kontrolera. Jezeli interwencja taka spowoduje opdznienie pojazdu lub
wigze sie z koniecznoscig zmiany trasy autobusu, podrézny zobowigzany jest do wniesienia z tego tytutu
dodatkowej optaty.

8. PKM Sp. z 0.0. nie odpowiada za dokumenty pozostawione przez pasazera kontrolerom.

9. Wystawiona optata dodatkowa lub wezwanie do jej zaptaty upowazniaja do kontynuowania podrézy do
konca trasy kursu, w ktérym zostaty one wystawione.

10. Od natozonej optaty dodatkowej pasazerowi przystuguje pisemne odwotanie do PKM Sp. z 0.0..
Odwofanie moze zosta¢ wniesione w terminie 14 dni od jej natozenia. Odwotania zfozone po tym
terminie nie sq rozpatrywane. PKM Sp. z 0.0. upowazniony jest do przekazywania wniesionych odwotan
celem ich weryfikacji firmie kontrolujacej bilety, ktora natozyta dang optate dodatkowa.

11. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach PKM Sp. z 0.0. ma prawo odstapi¢ od naleznej mu optaty
dodatkowe;.

ROZDZIAL VI
WYSOKOSC OPLAT DODATKOWYCH | MANIPULACYJNYCH

1. Wysokos¢ optat dodatkowych regulowana jest uchwatg nr X1/127/2011 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia
23 sierpnia 2011r. w sprawie ustalania wysokosci optat dodatkowych oraz optaty manipulacyjnej
w odniesieniu do gminnego transportu zbiorowego w Jaworznie.

2. Opfata dodatkowa za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub za przejazd bez waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezpfatnego albo ulgowego przejazdu wynosi 240,00 zf
(plus przewozne), ptatna do 7 dni — 150,00 zf (plus przewozne).

3. Optata dodatkowa za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu lub za przejazd bez waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu ptatna w miejscu
kontroli wynosi 100,00 zt (w tym przewozne).

4. Opfata manipulacyjna za anulowanie opfaty dodatkowej wynosi 10,00 zt.

5. Optata dodatkowa za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportu
bez uzasadnionej przyczyny wynosi 450,00 zt.

6. Ceny podane w pkt. 2-5 sg cenami brutto, zawieraja podatek od towaréw i ustug.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania PKM Sp. z 0.0. przyjmuje Zarzad Spotki w siedzibie PKM Sp.
z 0.0. przy ulicy Krakowskiej 9 w Jaworznie w kazda robocza $rode w godz. 12:00-13:00.

2. Skargi i wnioski dotyczace kontroli biletowe] nalezy skiada¢ w siedzibie PKM Sp. z 0.0. przy ulicy
Krakowskiej 9 w Jaworznie w godzinach 07.00 do 15.00 w dni robocze.

ROZDZIAL VIII
PRZEPISY PRAWNE

1. Podstawa prawng wydania niniejszego regulaminu jest art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 1984r. Nr 53 poz. 272 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20
grudnia 1996r. 0 gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1997r. Nr 9 poz. 43 z p6zn. zm.).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 15
listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 1984r. Nr 53 poz. 272 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).

Obowiazuje od 6 lutego 2012r.



