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Ochrona danych osobowych - informacje ogélne

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
zwane RODO, informujemy, iz od dnia 25 maja 2018 r. beda Pani/Panu przystugiwaty okreslone ponizej prawa zwigzane z
przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Jaworznie, dalej
PKM.
Jednoczesnie, na podstawie art. 13 RODO, informujemy, iz od dnia 25 maja 2018 r. aktualne bedg ponizsze informacje i zasady
zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez PKM:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Jaworznie, 43-600
Jaworzno, ul. Krakowska 9, e-mail: pkm@pkm.jaworzno.pl, www.pkm.jaworzno.pl.
Inspektorem Ochrony Danych u Administratora jest Karolina Mozdzierz, e-mail: iod@pkm.jaworzno.pl, nr telefonu: +48 795
579 035 (Inspektor jest do Pani/Pana dyspozycji w zakresie kazdej kwestii czy watpliwosci dot. Pani/Pana danych
osobowych).
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami RODO i powigzanymi przepisami prawa. Przetwarzanie danych
osobowych odbywac bedzie sie:

1) Dla wypetnienia zobowigzan umownych (w zaleznosci od rodzaju ustugi) na przejazd komunikacjg miejska, w zwigzku
z zakupem biletéw, ustug reklamy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug — przez czas trwania umowy i
rozliczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit b RODO)

2) W zwigzku z wykonywaniem cigzgcych obowigzkéw prawnych np.:

- udzielaniem odpowiedzi na wniosek o udzielenie informacji publicznej,

- wystawieniem dokumentdéw ksiegowych, w tym wystawianiem i przechowywaniem faktur.

3) Dla wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO), np. prowadzenie korespondencji w sprawie
funkcjonowania komunikacji miejskiej, rozpatrywanie wnioskéw, udzielanie wyjasnien, kontrola biletow, windykacja
naleznosci

4) Dane s przetwarzane do celéw obejmujacych:

a) realizacji ustug bedacych przedmiotem dziatalnosci PKM,

b) ustalenia i dochodzenia roszczen,

c) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne,

d) dlazapewnienia bezpieczenstwa pasazerow i klientow.

W oparciu o wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

Jesli wyrazit (-a) Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach. Zgoda moze zosta¢ wycofana

w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych do czasu wycofania

zgody.

Do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez PKM lub strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit f

RODO).

Jesli zajdzie taka potrzeba, przetwarzamy dane, w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw wtasnych lub stron

trzecich, np.: dochodzenie roszczen oraz obrone przed roszczeniami.

Przekazywanie danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom w celu wykonania umowy z Panig/Panem, w celu wykonania
cigzacego na PKM obowigzku prawnego, w oparciu o zgode Pani/Pana lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw administratora lub strony trzeciej. Odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnosci: upowaznieni pracownicy, firmy i
kancelarie windykacyjne, operatorzy pocztowi i kurierzy, operatorzy bankowi, operatorzy realizujacy ptatnosci mobilne, biura
informacji gospodarczej, firmy kontrolujgce.

Ponadto dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie PKM i ich upowaznionym
pracownikom, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z PKM i wyfacznie zgodnie z przepisami w
zakresie ochrony danych osobowych oraz pod warunkiem zachowania poufnosci.

Okres przetwarzania (przechowywania) danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych powyzej, tj.:

a) w zakresie umowy — do czasu zakoriczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy
prawa lub dla realizacji ewentualnych roszczen,

b) w zakresie wypetniania zobowigzan prawnych — do czasu wypetnienia tych obowigzkow,

c) w zakresie marketingu bezposredniego realizowanego w oparciu o zgode do czasu wycofania zgody na takie
przetwarzanie,

d) do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
whniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie uzasadnione
podstawy dalszego przetwarzania danych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych (i otrzymania ich kopii) oraz prawo ich sprostowania (poprawienia),
usuniecia (o ile jest to zasadne/nie wywotuje kolizji z innymi przepisami prawa) oraz ograniczenia przetwarzania (o ile jest to
zasadne/nie wywotuje kolizji z innymi przepisami prawa).




VL.

VIl

Zakres kazdego z powyzszych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac¢, wynikaja z przepiséw RODO oraz innych
przepisdw prawa. Z powyzszych praw moze Pani/Pan skorzysta¢ sktadajgc wniosek u Administratora. Dodatkowych informacji
i pomocy w zakresie realizacji powyzszych praw udzieli wskazany powyzej Inspektor Ochrony Danych.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji, w tym
profilowaniu [np. zbieraniu i analizowaniu jednostkowych informacji o indywidualnym kontrahencie na podstawie jej/jego
zachowan zw. z korzystaniem z internetowych (cyfrowych) ustug Administratora i tworzeniu na tej podstawie np. prognozy
zachowan].



