Polityka prywatnosci Aplikacji mobilnej PKM Jaworzno

Informacje ogdlne

Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Spétka z 0.0. w Jaworznie szanuje prawo Uzytkownikdéw
Aplikacji mobilnej PKM Jaworzno do prywatnosci i oswiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby nie
gromadzi¢ zadnych danych oprécz tych, ktére sg konieczne do prawidtowego funkcjonowania
aplikacji mobilnej lub tych, ktérych gromadzenie ma na celu zwiekszenie jej uzytecznosci.

Podstawa prawna

Wszystkie nasze dziatania wykonujemy na podstawie i w granicach prawa, w szczegdlnosci na
nastepujgcych aktach prawnych:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, skrot: RODO);

3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z
pdzn. zmianami);

4. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576 z pdin.
zmianami).

Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla sposéb zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych koniecznych do realizacji ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji mobilnej PKM
Jaworzno.

1. Aplikacji mobilna PKM Jaworzno to aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikom realizacje
nastepujgcych Ustug:

a. zakup biletéw komunikacji miejskiej (Funkcjonalnosc¢ Biletowa)

b. przedstawianie zakupionych biletdw do kontroli przy wykorzystaniu Urzadzen Mobilnych
(Funkcjonalnos¢ Kontrola Biletéw)

c. uzyskiwanie informacji na temat ruchu pojazdéw komunikacji miejskiej w Jaworznie
(Funkcjonalno$¢ Informacji pasazerskiej)

d. otrzymywanie wiadomosci o opdznieniach i innych waznych informacji dotyczacych
funkcjonowania PKM Jaworzno oraz innych dotyczacych miasta Jaworzna (funkcjonalnosc
SmartCity).

2. Urzadzenia mobilne to urzadzenia z systemami operacyjnymi: Android oraz iOS, umozliwiajgce
instalacje oprogramowania dedykowanego dla wyzej wymienionych systemdéw operacyjnych (np.
telefon komdrkowy, tablet).

3. Wiascicielem Aplikacji mobilnej jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Spétka z o0.0. w

Jaworznie; ul. Krakowska 9, 43-600 Jaworzno posiadajgcy uprawnienia do dystrybucji biletéw
komunikacji miejskiej lub innych ustug.



4. Mobilny System Ustug to system, ktdrego wtascicielem jest Multiway Systems Sp. z 0.0. ul. Hoza
57/3 00-861 Warszawa , umozliwiajgcy prowadzenie sprzedazy biletdw oraz realizacje
pozostatych funkcjonalnosci przez Aplikacje mobilng

5. Administratorem Danych Osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Spotka z 0.0. w
Jaworznie; ul. Krakowska 9, 43-600 Jaworzno; tel.. +48 32 753 55 00; e-mail:
pkm@pkm.jaworzno.pl

6. Inspektorem Ochrony Danych jest Karolina Mozdzierz , tel.: +48 795 579 025, e-mail:
iod@pkm.jaworzno.pl (Inspektor jest do Panstwa dyspozycji w zakresie kazdej kwestii czy
watpliwosci dot. Paristwa danych osobowych).

7. Uzytkownik to kazda osoba fizyczna, ktéra pobrata Aplikacje mobilng PKM Jaworzno oraz
dokonata rejestracji i z niej korzysta.

8. W Aplikacji mobilnej PKM Jaworzno Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace
dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji Ustug :

imie i nazwisko,

numer telefonu komérkowego;

adres e-mail;

rodzaj dokumentu identyfikacyjnego;

informacje lokalizacyjne;

informacje o urzadzeniu;

historia operacji wykonywanych przez uzytkownika w tym adres IP Zrédtowy z
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ktéregowykonano operacje.
9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze

a. udostepnianie przez niego danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji mobilnej.

b. kazda komunikacja w sieci moze prowadzi¢ do ujawnienia pewnych informacji na temat
Uzytkownika. Ponadto, kazda informacja, ktérg Uzytkownik udostepnia publicznie,
bedzie publicznie dostepna takze dla innych osdb. Administrator danych nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Uzytkownika cudzych danych osobowych
bad?Z za dziatania osdb trzecich, ktorym Uzytkownik przekazat lub udostepnit swoje dane
lub tresci. Uzytkownik nie powinien podawaé swojego imienia i nazwiska, jak rowniez
innych informacji na swoéj temat np. adresu e-mail, hasta, loginu itp. innym podmiotom
czy osobom, chyba Ze jest to konieczne do Swiadczenia Ustug i wynika wyraznie z
postanowien Regulaminu Uzytkowania Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno w ramach
Mobilnego Systemu Ustug.

10. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:
a. rejestracji Uzytkownika i korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej PKM Jaworzno
b. zawarcia umowy przewozu, oraz wystawienia faktury na zyczenie Uzytkownika
C. przyjeciairozpatrzenia reklamacji, skarg lub wnioskdw oraz odpowiedzi na pytania
d. ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen
e. marketingu produktow i ustug wtasnych PKM Jaworzno

f. marketingu produktéow i ustug podmiotéw zewnetrznych, dla Uzytkownikdw, ktérzy
wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie marketingu ustug
zewnetrznych


https://www.pkm.jaworzno.pl/www/bilety/aplikacja-mobilna-pkm/
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zgodnie z postanowieniami Regulaminu Uzytkowania Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno w
ramach mobilnego Systemu Ustug .

Podstawg prawng przetwarzania podanych danych osobowych o ktédrych mowa w ust 8 powyzej,
w celach o ktédrych mowa w ust 10 powyzej jest:

a. umowa przewozu z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno w przewozach
Srodkami miejskiej komunikacji zbiorowej w Jaworznie zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem danych.

b. wuzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na:

i. $wiadczonych ustug droga elektroniczng, rozliczaniu transakcji uzytkownika oraz
na utatwieniu w korzystaniu z tych ustug i poprawie funkcjonalnosci tych ustug

ii. ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami
w postepowaniu przed sgdami i innymi organami paistwowymi.

iii. ustaleniu, poprawie funkcjonowania ustugi i budowania relacji z klientem.
iv. marketingu produktéw i ustug wtasnych orz sprzedawanych razem z partnerami

Administrator zapewnienia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci udostepnia nastepujgce
srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna:

a. zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,

b. dostep do konta Uzytkownika jedynie po podaniu indywidualnego loginu (numer
telefonu Uzytkownika) i hasta utworzonego przez Uzytkownika.

Administrator danych nie pozyskuje jakichkolwiek informacji o ptatnosciach dokonywanych za
posrednictwem aplikacji. W momencie pozytywnego zakoriczenia ptatnosci z tytutu sprzedazy
biletu, Operator Ptatnosci przekazuje do Aplikacji wytgczenie informacje o dokonaniu ptatnosci.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane tak dtugo, jak bedzie to konieczne do realizacji
przez Wtasciciela Aplikacji mobilnej ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub
do momentu ich usuniecia na zgdanie Uzytkownika w tym usuniecia konta z Mobilnego Systemu
Ustug.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do zgdania sprostowania
swoich danych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, oraz prawo do
przenoszenia swoich danych osobowych.

W przypadku usuniecia przez Uzytkownika danych osobowych, koniecznych do realizacji przez
Administratora ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji mobilnej, Uzytkownik utraci
mozliwosé korzystania z tych ustug.

Administrator ma prawo udostepniania danych osobowych Uzytkownika:
a. operator Pfatnosci: DotPay S.A. ul. Wielicka 72,30-552 Krakéw,

b. wiasciwym organom, ktére zgtoszg koniecznos$é udostepnienia danych osobowych w
oparciu o odpowiednie podstawy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Aplikacja mobilna anonimowo zbiera dane statystyczne udostepniane przez system urzadzen
mobilnych. Nie sg to dane osobowe a wylfgcznie dane nieposiadajgce takiego przymiotu, w
szczegdlnosci dane dotyczace uzytkowania Aplikacji mobilnej Dane zbierane automatycznie moga
stuzy¢ Whtascicielowi do poprawy jakosci swiadczonych ustug, w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia btedu Aplikacji mobilnej. W sytuacji opisanej powyzej, dane zbierane automatycznie
bedg dotyczyty btedu Aplikacji mobilnej, w tym stanu urzadzenia mobilnego Uzytkownika w


https://www.pkm.jaworzno.pl/www/bilety/aplikacja-mobilna-pkm/
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chwili wystgpienia btedu, identyfikacji urzadzenia mobilnego Uzytkownika, fizycznej lokalizacji
urzgdzenia mobilnego Uzytkownika w chwili wystgpienia btedu w tym:

a. wersje systemu operacyjnego

b. wersje aplikacji

€. nazwe urzadzenia

d. numer identyfikacyjny urzadzenia

Zbieranie danych opisanych w punkcie poprzednim odbywa sie automatycznie. Dane zbierane
automatycznie nie umozliwiajg jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika. Nie ma mozliwosci
zmiany badz usuniecia danych zbieranych automatycznie.

Za zbieranie tych danych oraz sposobu uzytkowania Aplikacji mobilnej odpowiedzialne s3
nastepujgce ustugi:

a. ustuga Google Analytics, ktérej wtascicielem jest firma Google inc. Polityka
bezpieczenstwa ustugi Google Analytics.

b. ustuga Firebase Cloud Messaging odpowiedzialna za wysytanie komunikatéw
push. Polityka prywatnosci ustugi.

c. ustuga Kiedyprzyjedzie.pl odpowiedzialna za obstuge informacji pasazerskiej. Polityka
prywatnosci ustugi.

d. Ustuga podktadéw mapowych dostarczanych prez system (Google Maps API. Polityka
prywatnosci Google inc., Apple Maps Polityka prywatnosci firmy Apple)

Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Polityce Prywatnosci, o czym
poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji mobilnej oraz strony WWW (link do strony
WWW). Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na wprowadzone zmiany, zobowigzany jest trwale
usungc Aplikacje mobilng ze swojego urzgdzenia mobilnego.

Niniejszym Uzytkownik akceptuje zasady zawarte w Polityce Prywatnosci.


https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl
https://firebase.google.com/support/privacy
https://kiedyprzyjedzie.pl/assets/help/pl/cookies.html
https://kiedyprzyjedzie.pl/assets/help/pl/cookies.html
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/
https://www.apple.com/legal/internet-services/maps/terms-pl.html

