REGULAMIN UZYTKOWNIKA APLIKACJI MOBILNEJ PKM Jaworzno
w ramach Mobilnego Systemu Ustug

DEFINICIE

1. PKM Jaworzno — wtasciciel Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno, posiadajgcy uprawnienia do dystrybucji Ustug w
tym biletéw komunikacji miejskiej lub innych ustug.

2. Aplikacja Mobilna PKM Jaworzno (Aplikacja) — aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikom nabywanie biletéw PKM
Jaworzno oraz ich okazywanie do kontroli przy wykorzystaniu Urzgdzen Mobilnych (funkcjonalnosé biletowa), jak
rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Smart City (dalej zwane réwniez tgcznie Ustugami).

3. Mobilny System Ustug (System Multiway) — system, ktdrego wiascicielem jest Operator, umozliwiajgcy
prowadzenie sprzedazy biletdw oraz realizacje funkcjonalnosci Smart City przez Aplikacje.

4. Operator Mobilnego Systemu Ustug (Operator) — Multiway Systems Sp. z 0. o.

5. Urzadzenie Mobilne — urzadzenie z systemami operacyjnymi: Android (od wersji 4.2) oraz iOS (od wersji 8.0),
umozliwiajgce instalacje oprogramowania dedykowanego dla ww. systemdéw operacyjnych (np. telefon
komarkowy, tablet).

6. Uzytkownik — osoba wykorzystujaca Aplikacje.

7. Ustugi — funkcjonalnosci dostepne w Aplikacji, na ktére sktadajg sie: Funkcjonalnos$¢ Biletowa oraz
funkcjonalnosé Smart City.

8. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 Regulaminu.

9. Funkcjonalnos¢ Biletowa — mozliwos¢ zakupu biletéw PKM Jaworzno oraz ich okazania do kontroli w oparciu
o udostepniong w Aplikacji taryfe biletowa.

10. Funkcjonalnos¢ Smart City — funkcjonalnos¢ informacyjna udostepniona w Aplikacji, ktéra obejmuje tekstowe
wiadomosci generowane przez PKM Jaworzno, wysytane do subskrybentéw w postaci wiadomosci push oraz
informacje o rzeczywistym czasie przyjazdu pojazdéw PKM Jaworzno (serwis realizowany we wspotpracy z
kiedyprzyjedzie.pl). Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje generowane przez  serwis
kiedyprzyjedzie.pl

11. Operator Ptatnosci — Organizacja uprawniona do procesowania ptatnosci, w szczegélnosci z wykorzystaniem
elektronicznych kanatéw zdalnych. Operatorem Ptatnosci w Aplikacji, na chwile wejscia w zycie Regulaminu, jest
spotka Dotpay S.A., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakdw.

12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

13. Regulamin Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno — niniejszy dokument regulujacy zasady i warunki korzystania z
Aplikacji. Akceptacja postanowien Regulaminu i spetnienie okreslonych w nim warunkéw stanowi podstawe i
warunek korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji.

14. COK — Centrum Obstugi Klienta PKM Jaworzno.
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady na ktdrych PKM Jaworzno udostepnia Aplikacje, a Multiway Systems Sp. z
0.0. zapewnia obstuge Ustug dostepnych w Aplikacji. Dokument okresla prawa i obowigzki oraz zasady korzystania
przez Uzytkownikdéw i Pasazeréw z Aplikacji PKM Jaworzno oraz Mobilnego Systemu Ustug Multiway Systems Sp.
z0.0.

2. Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj.: Dz.U z 2017 r. poz. 1219).

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem: www.pkm.jaworzno.pl oraz w Aplikacji.

4. Uzytkownik akceptuje fakt, ze



a. w celu zakupu Ustug za posrednictwem Systemu Multiway musi dokonac Rejestracji w Systemie Multiway
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i zaakceptowania jego postanowien.

b. pobranie Aplikacji za pomocg sieci Internet na Urzgdzenie Mobilne oraz korzystanie z Aplikacji, jest
zwigzane z wykorzystaniem transmisji danych (Internet) wedtug stawek operatora sieci
telekomunikacyjnej, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik. Koszty transmisji danych ponosi Uzytkownik.

c. czas zakupu Ustug jest uzalezniony od jakosci potgczenia wynikajacej z zasiegu oraz szybkosci
funkcjonowania danej sieci komérkowej. W zwigzku z powyzszym ani PKM Jaworzno ani Multiway nie
ponoszg odpowiedzialnosci za wynikajgce z tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci realizacji Ustug.

d. warunkami korzystania z Aplikacji s3:
i. posiadanie statusu osoby fizycznej zgodnie z polskim Kodeksem Cywilnym,
ii. ukonczenie 13 roku zycia,
iii. zainstalowanie na Urzadzeniu Mobilnym Aplikacji Mobilnej, po pobraniu jej za pomocg sieci Internet,

iv. rejestracja oraz zalogowanie sie w Uzytkownika w Aplikacji zgodnie z procedurg opisang w dalszej
czesci Regulaminu.

5. Za pobranie i korzystanie z Aplikacji nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty. Powyzsze nie wytgcza
obowigzku zaptaty przez Uzytkownika zgodnie z Regulaminem za bilety komunikacji miejskiej kupione za
posrednictwem Aplikacji poprzez skorzystanie z Funkcjonalnosci Biletowej.

6. Operatorem Mobilnego Systemu Ustug jest spétka Multiway Systems Sp. z o. 0., adres: ul. Hoza 57/3, 00-861
Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000620238, NIP:
7010579324, REGON: 364552230. Kontakt z Operatorem: bok@multiway.pl

7. Wiascicielem Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0. 0. w
Jaworznie, adres: ul. Krakowska 9, 43-600 Jaworzno wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Katowicach, pod numerem KRS 0000057850, NIP: 632-000-02-17, REGON: 273065841. Kontakt
z Operatorem: pkm@pkm.jaworzno.pl

§ 2. PRAWA | OBOWIAZKI STRON
1. Prawa i obowigzki PKM Jaworzno sg nastepujgce:
a. PKM Jaworzno zapewnia cigglty dostep do Ustug za posrednictwem Aplikacji.
b. PKM Jaworzno ponosi odpowiedzialno$¢ za Ustugi dostepne w Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno

c. PKM Jaworzno jest Procesorem danych osobowych w rozumieniu RODO na zasadach opisanych w § 2
ponizej.

d. PKM Jaworzno bedzie obstugiwat reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji, w szczegdlnosci za
ustugi udostepnione przez PKM Jaworzno (w tym za ustugi przewozowe dla pasazerdow itp.). Wszelkie
reklamacje zgtoszone przez podréznego w sprawach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, rozpatrywane
bedg przez PKM Jaworzno na podstawie niniejszego regulaminu lub regulaminéw dotyczacych reklamacji
PKM Jaworzno.

e. PKM Jaworzno nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci Operatora. Wszelkie
reklamacje zgtoszone przez podréznego w sprawach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, rozpatrywane
bedg przez Operatora na podstawie niniejszego regulaminu.

f. PKM Jaworzno nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci serwisu
kiedyprzyjedzie.pl.

g. PKM Jaworzno oraz Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem Urzadzenia Mobilnego, za pomocg ktérego korzysta on
z Aplikacji, jak rowniez nieprawidtowym funkcjonowaniem interfejséw, czy faczy telekomunikacyjnych nie
bedacych wiasnoscig PKM Jaworzno lub Operatora lub nie zarzadzanych przez nich.



h. PKM Jaworzno oraz Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
Uzytkownikédw w wyniku dziatania, czy nie dziatania Systemu Multiway lub Aplikacji z przyczyn niezaleznych
od PKM Jaworzno oraz Operatora.

i. PKM Jaworzno oraz Operator zastrzegajg sobie prawo do zmiany technicznych funkcji oraz zawartosci
Aplikacji, nie wptywajacych ujemnie na warunki umowy zawartej z Uzytkownikiem; PKM Jaworzno oraz
Operator majg prawo do podejmowania czynnosci konserwacyjnych jak réwniez majgcych na celu
naprawe, zapobiezenie szkodom lub modyfikacje i rozwéj funkcjonalnosci oferowanych w ramach Aplikacji,
przy czym, w miare mozliwosci wskazane czynnosci bedg wykonywane w porze nocnej — pomiedzy godz.
01:00 a godz. 04:00. PKM Jaworzno dotozy staran, by poinformowaé uzytkownikdéw o planowanych w/w
czynnosciach z odpowiednim wyprzedzeniem. PKM Jaworzno oraz Operator nie odpowiadajg za brak
dostepu do Ustug za posrednictwem Aplikacji spowodowany wykonywaniem czynnosci, o ktérych mowa
powyze;j.

j- W razie powziecia przez PKM Jaworzno lub Operatora uzasadnionych podejrzen, ze Aplikacja jest
wykorzystywana przez Uzytkownika w celach innych niz wynikajg z jej funkcjonalnosci, z ich naduzyciem
lub niezgodnie z przepisami prawa czy Regulaminu, PKM Jaworzno ma prawo zablokowania dostepu do
Aplikacji dla takiego Uzytkownika. W takich przypadkach, Uzytkownik zobowigzany jest wspotdziatac z PKM
Jaworzno celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

2. Prawa i obowigzki Operatora sg nastepujace:
a. Operator zapewnia ciggty dostep do Ustug za posrednictwem Systemu Multiway.

b. PKM Jaworzno lub Operator, w przypadku zaistnienia powaznych problemoéw z funkcjonowaniem
Systemu Multiway, majg prawo czasowo wstrzymac jego funkcjonowanie w catosci lub w wybranym
zakresie.

c. Operator jest administratorem danych osobowych przechowywanych w Systemie Multiway w
rozumieniu RODO na zasadach opisanych w § 2 ponize;j.

d. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za towary lub ustugi oferowane przez PKM Jaworzno, w tym za
ich wady fizyczne lub prawne w tym za zgodnosé oferowanych przez PKM Jaworzno ustug z Ustawg Prawo
Przewozowe.

e. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w dziatalnosci serwisu kiedyprzyjedzie.pl.

f. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wynikajgce z niewtasciwej lub
niewystarczajgcej lub za pézno otrzymanej informacji od PKM Jaworzno.

g. Operator zapewnia bezpieczenstwo transakcji realizowanych w Aplikacji, z wytgczeniem procesu
ptatnosci, od chwili jego przekierowania do systemu ptatnosci zarzgdzanego przez Operatora Ptatnosci.

h. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownikéw w wyniku
dziatania, czy nie dziatania systemu Multiway lub Aplikacji z przyczyn niezaleznych od Operatora.

i. W celu zagwarantowania jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa transakcji dokonywanych w Systemie
Multiway Operator ma prawo monitorowania i analizowania wszystkich operacji wykonywanych w
Systemie Multiway.

3. Prawa i obowigzki Uzytkownika:

a. Uzytkownik zobowigzany jest do wykorzystywania Aplikacji do celéw zgodnych z przeznaczeniem
udostepnionych w niej funkcjonalnosci, opisanych w Regulaminie;

b. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci hasta oraz kodu PIN Uzytkownika Aplikacji;

c. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych, ktére podat w procesie rejestracji
zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu niezwtocznie po nastgpieniu zmiany dotyczacej tych danych;

d. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji tresci o charakterze
bezprawnym;

e. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Aplikacji przez osoby trzecie lub utraty Urzadzenia
Mobilnego Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia faktu Operatorowi, ktéry na



whiosek Uzytkownika dokona blokady dostepu do Aplikacji w ramach utraconego Urzadzenia Mobilnego.
Usuniecie blokady bedzie mozliwe po uprzednim kontakcie Uzytkownika z COK.

§ 3. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA, ZAWARCIE UMOWY ORAZ LOGOWANIE DO APLIKACJI

2. Uzytkownik inicjuje proces rejestracji poprzez podanie w formularzu rejestracyjnym, dostepnym w Aplikacji,
nastepujacych danych:

a. numer telefonu komérkowego;

b. imie i nazwisko;

c. adres e-mail;

d. hasto niezbedne w procesie logowania;
e. ponowienie hasta;

f. PIN do autoryzacji transakcji;

g. ponowienie PINu.

3. Uzytkownik w procesie rejestracji zgodnie z ust. 2 powyzej jest zobowigzany do podania poprawnych i
aktualnych danych osobowych. Uzytkownik, po przejsciu catego procesu rejestracji i zalogowaniu sie do Aplikacji,
w jej ustawieniach, moze w dowolnym czasie skorygowac btedy lub zaktualizowa¢ dane wymienione w ust. 2 lit.

b)-g) powyze;j.

4. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego zgodnie z ust. 2 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest, poprzez
zaznaczenie odpowiednich checkboxéw, do:

a. akceptacji tresci Regulaminu;

b. ztozenia oswiadczenia wyrazajgcego zadanie by wykonywanie przez Operatora Ustug zgodnie z
Regulaminem rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

c. wyrazenia zgody lub nie wyrazenia (pole opcjonalne) na udostepnienie danych osobowych uzytkownika
na potrzeby marketingu ustug zewnetrznych, a nastepnie, powinien zatwierdzi¢ formularz rejestracyjny.
Braki w zakresie powyzszego, uniemozliwig ukonczenie procesu rejestracji. Skuteczne zatwierdzenie
formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika jest momentem zawarcia pomiedzy PKM Jaworzno a
Uzytkownikiem umowy na swiadczenie Ustug w ramach Aplikacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie (dalej: ,,Umowa”). Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie tresci zawieranej Umowy nastepuje przez przestanie Uzytkownikowi stosownej wiadomosci
e-mail niezwtocznie po zawarciu Umowy.

5. W kolejnym kroku Uzytkownik zostanie zobligowany do weryfikacji wprowadzonego numeru telefonu
komadrkowego, ktéry bedzie jego identyfikatorem w Aplikacji. Na wskazany numer telefonu zostanie wystana
wiadomos¢é SMS zawierajgca kod weryfikacyjny, ktory nalezy wprowadzi¢ w Aplikacji.

6. Jezeliistnieje mozliwosé techniczna, a Uzytkownik udostepni Aplikacji skrzynke wiadomosci SMS na Urzadzeniu
Mobilnym, Aplikacja w sposéb automatyczny pobierze kod weryfikacyjny, poprzez wyodrebnienie go z
wiadomosci SMS wystanej w ramach opisywanego niniejszym procesu rejestracji. 7. Dostep do Ustugi mozliwy jest
po weryfikacji numeru telefonu Uzytkownika zgodnie z ust. 5 lub ust. 6 powyzej. W przypadku btednie
wprowadzonego kodu weryfikacyjnego, Aplikacja umozliwi ponowng wysytke wiadomosci SMS z nowym kodem
oraz ponowne jego wprowadzenie. W przypadku trzech zakonczonych niepowodzeniem préb weryfikacji numeru
telefonu komdrkowego, konto Uzytkownika zostanie trwale zablokowane.

8. Usuniecie blokady bedzie mozliwe po uprzednim kontakcie Uzytkownika z COK w terminie do 48 godzin od
momentu blokady. Po tym czasie konto zostanie trwale usuniete, a system umozliwi ponowng rejestracje
wprowadzonego numeru telefonu.

9. Podany przez Uzytkownika adres e-mail wykorzystywany jest wytgcznie w przypadkach przewidzianych w
Regulaminie.



10. Na wskazany w procesie rejestracji adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca link, ktorego
uruchomienie w przegladarce internetowej bedzie skutkowato weryfikacjg adresu e-mail. Weryfikacja adresu e-
mail nie jest wymagana w procesie rejestracji.

11. Uzytkownikowi, ktéry zapomniat hasta do Aplikacji, udostepniona zostanie funkcjonalno$¢ przypomnienia
hasta, dostepna na formularzu logowania. Po wybraniu opcji przypomnienia hasta, nalezy w Aplikacji wprowadzi¢
numer telefonu Uzytkownika, a na wprowadzony w procesie rejestracji adres e-mail zostanie wystany link do
formularza zmiany hasta.

12. W przypadku, w ktédrym Uzytkownik nie zweryfikowat uprzednio swojego adresu e-mail, po poprawnym
przejsciu przez proces zmiany hasta, adres e-mail zostanie uznany za zweryfikowany.

13. Logowanie do Aplikacji mozliwe jest po podaniu numeru telefonu Uzytkownika, wprowadzonego i
zweryfikowanego w procesie rejestracji oraz hasta Uzytkownika.

14. Ustugi w Aplikacji dostepne sg dla Uzytkownika zalogowanego do Aplikacji.

15. W chwili zawarcia Umowy z Uzytkownikiem zgodnie z ust. 4 powyzej, Operator udziela Uzytkownikowi
niewyfacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z Aplikacji wyfacznie w celu korzystania z Ustug. Aplikacja jest
przedmiotem ochrony na podstawie prawa autorskiego i kazde jej uzycie wykraczajgce poza zakres licenc;ji
udzielonej zgodnie z powyzszym, dokonywanie w niej zmian, jej dekompilacja, sprzedaz, inne rozpowszechnianie,
uzyczanie, sublicencjonowanie jest niedozwolone.

§ 4. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy okreslonego zgodnie z § 3 ust. 4 Umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik musi poinformowaé PKM Jaworzno o swojej decyzji
o odstgpieniu Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane do PKM Jaworzno pocztg, faksem
lub poczty elektroniczng). W tym celu, Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, wystarczajgce jest wystanie przez Uzytkownika informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

4. Uzytkownik wykonujgcy prawo odstgpienia od Umowy ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy — z uwagi na ztozenie zgodnie z § 3 ust. 4 powyzej oswiadczenia wyrazajgcego
zadanie, by wykonywanie przez PKM Jaworzno zgodnie z Regulaminem rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

5. Dla unikniecia watpliwosci, prawo do odstgpienia opisane powyzej dotyczy wytacznie Umowy stanowiacej
umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, nie obejmuje zas swoim zakresem zadnej z uméw sprzedazy
biletéw komunikacji miejskiej, zawartych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Funkcjonalnosci Biletowej, ktore
— jako dotyczgce umoéw przewozu — pozostajg zasadniczo poza regulacjg ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U z 2017 t.j. z dnia 30 marca 2017 r., Dz. U. poz. 683).

§ 5. FUNKCJONALNOSC BILETOWA
1. Funkcjonalnosc¢ Biletowa umozliwia Uzytkownikowi zakup za posrednictwem Aplikacji biletéw PKM Jaworzno

2. Funkcjonalnos¢ Biletowa umozliwia Uzytkownikowi okazanie zakupionych biletéw do kontroli. Aktualna oferta
dostepna na stronie internetowej PKM Jaworzno.

3. W procesie zakupu biletu Uzytkownik bedzie zobowigzany do wprowadzenie okreslonych parametrow zakupu,
o ktérych informacja wyswietlona zostanie po wyborze danego biletu z listy, a nastepnie do zatwierdzenia zakupu
poprzez wcisniecie przycisku , Kupuje i ptace”.

4. Dodatkowe parametry zakupu obejmuja:
a. dla biletéw jednorazowych, strefowych:

I. numer boczny pojazdu;



II. liczbe biletow tego samego rodzaju w ramach pojedynczej transakcji;
b. dla biletow czasowych na okaziciela:

. liczbe biletow tego samego rodzaju w ramach pojedynczej transakcji;
c. dla biletow okresowych, imiennych:

I. imie i nazwisko;

Il. Zadang date poczatku waznosci nabywanego biletu (poczawszy od daty biezgcej do maksymalnie 30
dni wprzdd).

5. Bilet zostanie wydany i udostepniony Uzytkownikowi celem umozliwienia okazania go do kontroli niezwtocznie
po dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci za ten bilet, w oparciu o ustuge ptatnosci realizowang przez Operatora
Ptatnosci.

6. Fakture VAT za zakupione bilety, Uzytkownik moze uzyska¢ w COK PKM Jaworzno przy czym:

a. dla Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi, faktury VAT wystawia sie w terminie do 15 dni od dnia
ztozenia przez nich wniosku i mogg dotyczyé one sprzedazy do trzech miesiecy wstecz wzgledem miesigca,
w ktérym zostat ztozony wniosek;

b. dla Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami, faktury VAT wystawia sie w terminie do 15 dni od dnia
zakonczenia miesigca, w ktérym dokonana byta sprzedaz.

7. Zakupione bilety dostepne bedg w Aplikacji, w dedykowanej zaktadce , Kontrola/Moje bilety”. Aktywne bilety,
mozliwe do okazania do kontroli, znajduja sie w sekcji ,,Aktywne”. Wskazanie na bilet z ww. sekcji skutkuje
wyswietleniem biletu, rozszerzonego o kod QR, na ekranie kontroli, ktéry nalezy okaza¢ kontrolerowi w pojezdzie.

8. Uzytkownik moze dokonaé zakupu biletu imiennego tylko na imie i nazwisko wskazane w procesie rejestracji
opisanym w § 3 Regulaminu.

9. W przypadku kontroli biletu imiennego, Uzytkownik zobowigzany jest do okazania kontrolerowi dokumentu
tozsamosci, ktorego rodzaj zostat wskazany na etapie zakupu biletu, celem weryfikacji zgodnosci imienia i
nazwiska Uzytkownika.

10. Lista zakupionych biletow, ktére stracity waznos¢, dostepna bedzie w sekcji ,Historia”. Bilety w ww. sekcji nie
beda mozliwe do okazania do kontroli.

11. Zwrotu biletu okresowego zakupionego w Aplikacji Mobilnej mozna dokonaé wytgcznie w COK lub pisemnie
na adres reklamacje@pkm.jaworzno.pl, po rozpoczeciu terminu jego waznosci, Operator pobiera opfate
manipulacyjng w wysokosci 20 % wartosci zakupionego biletu.

13. Zakupiony bilet okresowy (wytgcznie 30-, 90, 180-dniowy oraz roczny) mozna zwrdci¢ w COK najpdzniej do 5-
tego dnia liczac od daty poczatku jego obowigzywania.

14. Zwrot sSrodkéw odbywa sie gotéwka lub przelewem na rachunek Uzytkownika.

15. W przypadku probleméw z dostepem Uzytkownika do Funkcjonalnosci Biletowej w ramach Aplikacji,
Uzytkownik nie jest zwolniony z obowigzku zakupu biletu, z wykorzystaniem innych kanatéw dystrybucji, a PKM
Jaworzno nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny fakt przejazdu Uzytkownika bez waznego biletu.

§ 6. FUNKCJONALNOSC SMART CITY

1. Uzytkownik w ramach funkcjonalnosci Smart City uzyskuje dostep do Wiadomosci PKM Jaworzno oraz
informacje o rzeczywistym czasie przyjazdu pojazdéw PKM Jaworzno (serwis realizowany we wspétpracy z
kiedyprzyjedzie.pl).

2. Wiadomosci PKM Jaworzno dostepne sg po wybraniu zaktadki Smart City / Wiadomosci.
a. Wiadomosci pogrupowane sg w kategorie.

b. Tresci wiadomosci generowane sg przez PKM Jaworzno, ktéry odpowiada za ich tresé. c¢) Wiadomosci
prezentowane sg w aplikacji w postaci listy dostepnej po uprzednim rozwinieciu wybranej kategorii.

c. Uzytkownik moze okresli¢ kategorie wiadomosci, ktére chce otrzymywac w postaci wiadomosci typu
»push”.



d. Uzytkownik w dowolnym momencie moze zaprzestac subskrypcji wybranych kategorii.

e. Subskrypcja odbywa sie w ramach Urzadzenia Mobilnego, co oznacza, ze w przypadku zmiany
Urzadzenia, Uzytkownik celem utrzymania subskrypcji, zobowigzany jest do ponownego wskazania
kategorii powiadomien.

3. Informacje o prognozowanych czasach odjazdéw pojazdéw PKM Jaworzno dostepne sg po wybraniu zaktadki
Smart City / kiedyprzyjedzie.pl.

a. Prognoza czasu odjazdéw odnosi sie do wybranego przystanku.
b. Dane aktualizowane sg co 15 sekund.

4. W przypadku problemdéw z dostepem Uzytkownika do Funkcjonalnosci Smart City w ramach Aplikacji,
Uzytkownik nie jest zwolniony z obowigzku zakupu biletu, z wykorzystaniem innych kanatéw dystrybucji, a PKM
Jaworzno nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny fakt przejazdu Uzytkownika bez waznego biletu.

§ 7. PLATNOSCI W APLIKACJI

1. Ptatnosci w Aplikacji, w ramach korzystania z Funkcjonalnosci Biletowe] realizowane sg przez Operatora
Ptatnosci, odpowiedzialnego za dostarczenie mechanizmdéw ptatniczych, autoryzacje ptatnosci, potwierdzenie
dokonania transakcji ptatnicze;j.

2. Operator Ptatnosci udostepni nastepujgce metody ptatnicze:

a. Karta ptatnicza —w modelu ptatnosci jednorazowej oraz cyklicznej, tj. po uprzednim zapamietaniu danych
kartowych. Uzytkownik uzyska wglad w zapamietane dane kartowe, celem ich usuniecia lub aktualizacji.

b. Przelew Pay-By-Link — przelew w modelu uproszczonym, w przypadku ktérego Uzytkownik po
zalogowaniu sie do swojego banku, zwolniony zostanie z wypetniania parametrow przelewu. Przelew typu
Pay-By-Link bedzie kazdorazowo autoryzowany przez Uzytkownika, w oparciu o udostepnione przez bank
Uzytkownika mechanizmy.

c. MasterPass — mechanizm portfela kartowego udostepnionego przez MasterCard.
d. BLIK — schemat dla ptatnosci mobilnych udostepniony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0. o.

3. Uzytkownik przy kazdej ptatnosci wskazuje wybrang przez siebie metode ptatnicza, po czym postepuje zgodnie
z wytycznymi Operatora Ptatnosci dla danej metody pfatniczej. Warunkiem wykonania ptatnosci za
posrednictwem Operatora Pfatnosci jest akceptacja udostepnionego przez niego regulaminu ustugi.

4. W przypadku ptatnosci za produkty Funkcjonalnosci Biletowej, ze wzgledu na krétkoterminowy charakter
waznosci czesci z nich, czas oczekiwania na potwierdzenie ptatnosci od Operatora Pfatnosci wynosi 5 minut. Jezeli
potwierdzenie od Operatora Ptatnosci nadejdzie po tym czasie, bilet nie zostanie wydany, a uzytkownik otrzyma,
w ciggu 7 dni roboczych, zwrot $rodkéw pienieznych na Zrédto pienigdza z ktérego dokonana zostata ptatnosé.

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych podanych w celu realizacji ustug Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno, o
ktorych mowa w Regulaminie jest Operator (dalej ,,administratora danych”).

2. Procesorem danych osobowych podanych w celu realizacji ustug Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno, o ktdrych
mowa w Regulaminie jest PKM Jaworzno (dalej ,,procesor danych”).

3. Na potrzeby realizacji Ustug — administrator danych przetwarza nastepujgce dane osobowe Uzytkownikdw:
a. Imie i nazwisko,
b. numer telefonu komérkowego;
c. adres e-mail;
d. rodzaj dokumentu identyfikacyjnego;
e. informacje lokalizacyjne;

f. informacje o urzadzeniu;



g. historia operacji wykonywanych przez uzytkownika w tym adres IP Zzrédtowy z ktérego wykonano
operacje.

Podstawg prawng jest uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na Swiadczonych ustug droga
elektroniczng, rozliczaniu transakcji uzytkownika oraz na utatwieniu w korzystaniu z tych ustug i poprawie
funkcjonalnosci tych ustug

4. Na potrzeby ustalenia, dochodzenie i egzekucja roszczen —administrator danych przetwarza nastepujgce dane
osobowe Uzytkownikow:

a. Imie i nazwisko;

b. numer telefonu komdrkowego;

c. adres e-mail;

d. dane dotyczgce sposobu korzystania z ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu korzystania z ustug
e. inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.

Podstawg prawng jest uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i
egzekucji roszcze oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami
panstwowymi.

5. Na potrzeby rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania — administrator danych przetwarza
nastepujgce dane osobowe Uzytkownikow:

a. Imie i nazwisko;
b. numer telefonu komérkowego;
c. adres e-mail;

d. dane dotyczgce sposobu korzystania z ustug, jezeli skarga lub wniosek wynika wynikajg korzystania z
ustugi;

e. inne dane niezbedne do obstuzenia skargi lub wniosku.

Podstawg prawng jest uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ustaleniu, poprawie
funkcjonowania ustugi i budowania relacji z klientem.

6. Na potrzeby marketingu produktéw i ustug wtasnych PKM Jaworzno — procesor powierzonych danych
osobowych przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownikéw:

a. Imie i nazwisko;

b. numer telefonu komérkowego;

c. adres e-mail;

d. dane lokalizacyjne;

e. dane dotyczace sposobu korzystania z ustug, w tym rejestrowane w cookies;
f. inne dane niezbedne do obstuzenia marketingu ustug wtasnych.

Réwnowazenie intereséw: Po ocenie interesu firmy i interesow praw i wolnosci uzytkownika uznalismy, ze
marketing potgczony z profilowaniem nie bedzie ingerowa¢ nadmiernie w prywatnos$¢ Uzytkownika i nie bedzie
stanowic¢ dla Uzytkownika nadmiernej ucigzliwosci. UwzgledniliSmy nastepujace okolicznosci:

I. uzytkownik nie wyraza sprzeciwu co do otrzymywania komunikatow marketingowych na podany adres
email (dla marketingu wtasnego), w konsekwencji Uzytkownik moze oczekiwaé, ze bedzie otrzymywac
komunikacje marketingowsg;

Il. uzytkownik wyraza zgode co do otrzymywania komunikatéw marketingowych od firm
wspotpracujacych na podany adres email (dla marketingu wtasnego), w konsekwencji Uzytkownik moze
oczekiwac, ze bedzie otrzymywac komunikacje marketingowsg;



Ill. w ramach marketingu firm wspotpracujgcych nie przekazujemy danych osobowych Uzytkownika
firmom wspétpracujgcym (zostaje ograniczamy krag oséb majacych dostep do danych osobowych
Uzytkownika);

IV. profil Uzytkownika tworzony na podstawie podanych przez Uzytkownika danych oraz danych
wynikajgcych z aktywnosci w Ustugach wykorzystywany jest w celu dostosowania wysytanych do
Uzytkownika komunikatéw marketingowych.

V. Uzytkownik ma prawo do realizacji i praw poprzez fatwe wycofania zgdd na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych drogg mailowa m.in. z poziomu ustawien Konta. Jednoczesnie wycofanie
zgody na otrzymywanie takich komunikatéw traktujemy jako zgtoszenie sprzeciwu wobec profilowania
na potrzeby marketingowe.

Powyzsze dane sg wykorzystywane do stworzenia profilu, odpowiadajgcego potrzebom uzytkownika i
preferencjom. Do tak stworzonego profilu dopasowywane sg informacje marketingowe dotyczace produktéw,
ustug i klientow, ktére mogg zainteresowaé uzytkownika.

Podstawg prawng jest uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy marketingu produktéow i ustug
wtasnych orz sprzedawanych razem z partnerami .

7. Na potrzeby marketingu produktéw i ustug podmiotéw zewnetrznych, dla uzytkownikéw, ktérzy wyrazili zgode
na przetwarzanie danych osobowych w zakresie marketingu ustug zewnetrznych — procesor powierzonych danych
osobowych przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownikow:

a. Imie i nazwisko;

b. numer telefonu komdrkowego;

c. adres e-mail;

d. dane lokalizacyjne;

e. dane dotyczace sposobu korzystania z ustug, w tym rejestrowane w cookies;

8. Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby marketingu
produktéw i ustug podmiotéw zewnetrznych w dowolnym momencie, wysytajgc na adres e-mail PKM Jaworzno
informacji zawierajacej dane identyfikacyjne uzytkownika (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) oraz
oswiadczenie o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby marketingu produktéw i ustug
podmiotéw zewnetrznych.

9. Podanie w/w danych osobowych jest niezbedne do realizacji Ustug Aplikacji Mobilnej. 10. Dane osobowe
przetwarza sg wytgcznie w celu prawidtowej realizacji Ustug zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), oraz niniejszym Regulaminem.

11. Podstawg prawng przetwarzania podanych danych osobowych Uzytkownika jest niniejsza umowa z
Uzytkownikiem.

12. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z wymogami RODO.

13. Administrator danych udostepnia nastepujace $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna:

a. zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem,

b. dostep do konta Uzytkownika jedynie po podaniu indywidualnego loginu (numer telefonu Uzytkownika)
i hasta utworzonego przez Uzytkownika

c. komunikacja w wykorzystaniem zaszyfrowanych kanatéw komunikacji.

14. W celu prawidtowej realizacji Ustug, Administrator moze przekazywa¢ dane osobowe do dostawcéw ustug.
Petna lista dostawcow:

a. Operator Ptatnosci: Dotpay S.A., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw

15. W celu prawidtowej realizacji Ustug, Administrator moze przekazywaé¢ dane osobowe do podmiotéw
przetwarzajacych. Petna lista podmiotow przetwarzajgcych dostepna jest na stronie internetowej Operatora.



16. Administrator danych nie pozyskuje jakichkolwiek informacji o ptatnosciach dokonywanych za posrednictwem
aplikacji. W momencie pozytywnego zakonczenia ptatnosci z tytutu sprzedazy biletu, Operator Ptatnosci
przekazuje do Aplikacji wytaczenie informacje o dokonaniu ptatnosci.

17. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. 18. Jezeli uzytkownik
chce skorzystaé z przystugujacych praw badz ma jakies pytania dotyczgce ochrony danych osobowych, moze
skontaktowac sie z Operatorem drogg mailowa.

19. Dane osobowe sg przechowywane przez okres posiadania Konta dla celéw realizacji ustugi i funkcjonalnosci
oraz innych ustug swiadczonych zgodnie z Regulaminem oraz do celéw marketingowych. Po usunieciu dane
zostang zanonimizowane, za wyjatkiem nastepujacych danych: imie, nazwisko, numer telefonu, e-mail, historia
aplikacji oraz informacja o wyrazonych zgodach (dane bedg przechowywane przez okres 3 lat od usuniecia Konta
w celu rozpatrywania skarg i roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug.

20. Dane osobowe Uzytkownikdw niezalogowanych przechowywane sg przez czas odpowiadajgcy cyklowi zycia
przechowywanych sesji uzytkownika niezalogowanego, tj. przez okres 1 roku. 21. Prawa uzytkownika zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych:

o Prawo do cofniecia zgody:

Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udziel. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania
zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.
Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Uzytkownika zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem mozemy Swiadczy¢ jedynie
za zgodg. Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO

o Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych:

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢é sprzeciw wobec wykorzystania swoich danych osobowych,
w tym profilowania. Jezeli sprzeciw Uzytkownika okaze sie zasadny i nie bedzie innej podstawy prawnej do
przetwarzania danych osobowych, usuniete zostang dane osobowe, wobec wykorzystania ktérych Uzytkownik
whniost sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO.
o Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”):

Uzytkownika ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zadanie usuniecia
wszystkich danych osobowych bedzie traktowane jako zgdanie usuniecia Konta i rozwigzanie umowy.

o0 Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, na skutek wniesieniem sprzeciwu lub wycofania zgody, spétka
moze zachowaé dane osobowe w zakresie niezbednym do celdw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz
historie dziatan, dane te zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem
z naszych ustug.

Podstawa prawna: art. 17 RODO
o Prawo do ograniczenia przetwarzania danych:

Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych. Zgtoszenie takiego
z3dania, do czasu jego rozpatrzenia moze uniemozliwi¢ korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z
ktorych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem.

o Uzytkownik ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania swoich danych osobowych w nastepujgcych
przypadkach:

a. gdy kwestionuje prawidtowosc swoich danych osobowych — ich wykorzystanie zostanie ograniczone na
czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci danych i ich aktualizacji, nie dtuzej jednak niz na 30 dni;

b. przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych uzytkownik zazada
ograniczenia ich wykorzystania;

c. gdy dane osobowe Uzytkownika przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktdrych je zebrano, ale sg one
potrzebne Uzytkownikowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; d) gdy Uzytkownik wnidst
sprzeciw wobec wykorzystania swoich danych — nastepuje ograniczenie przetwarzania na czas potrzebny



do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Uzytkownika — ochrona intereséw, praw i wolnosci
Uzytkownika przewaza nad interesami, ktére realizuje spdtka, przetwarzajgc Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

o Prawo dostepu do danych:

Uzytkownik ma prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzane sg jego dane osobowe, w szczegdlnosci:
a. uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych;

b. uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przetwarzania danych lub o
kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych Uzytkownikowi, o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrédle danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejskg;

c. uzyskaé kopie swoich danych osobowych.
Podstawa prawna: art. 15 RODO
o Prawo do sprostowania danych:

Uzytkownik ma prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. Moze tego
dokona¢ samodzielnie w aplikacji. W odniesieniu do pozostatych danych osobowych ma prawo zgdad
sprostowania danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli sg niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO
o Prawo do przenoszenia danych:

Uzytkownik ma prawo otrzymaé swoje dane osobowe, ktére dostarczyt, a nastepnie przestaé¢ je do innego,
wybranego przez siebie, administratora danych osobowych. Uzytkownik ma prawo Zzadaé, by dane osobowe
zostaty przestane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Dane osobowe zostang wystane w postaci pliku w formacie txt. Format txt jest formatem powszechnie uzywanym,
nadajacym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych do innego
administratora danych osobowych. Podstawa prawna: art. 20 RODO

o Czas realizacji zadan:

Jezeli, Uzytkownik wystepujesz z zgdaniem, odmowa lub spetnienie zgdanie nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak -z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zgdan — nie bedzie mozna mogli spetnié¢ zagdania Uzytkownika w ciggu miesigca, to zostanie ono spetnione
w ciggu dwadch kolejnych miesiecy po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika o zamierzonym przedtuzeniu
terminu.

o Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w
przysztosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) jezeli uwaza, ze jego prawo do ochrony danych
osobowych na mocy RODO zostaty naruszone

22. Kazda komunikacja w sieci moze prowadzi¢ do ujawnienia pewnych informacji na temat Uzytkownika.
Ponadto, kazda informacja, ktorg Uzytkownik udostepnia publicznie, bedzie publicznie dostepna takze dla innych
0s0b. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Uzytkownika cudzych danych osobowych
bad? za dziatania oséb trzecich, ktérym Uzytkownik przekazat lub udostepnit swoje dane lub tresci. Uzytkownik
nie powinien podawac swojego imienia i nazwiska, jak rdwniez innych informacji na swdéj temat np. adresu e-
mail, hasta, loginu itp. innym podmiotom czy osobom, chyba ze jest to konieczne do $wiadczenia Ustug i wynika
wyraznie z Regulaminu.

§ 9. REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace korzystania z Funkcjonalnosci Biletowej Aplikacji Mobilnej, w tym zakupu biletu w
Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikéw w jednej z nastepujacych form:

— za posrednictwem wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail: pkm@ pkm.jaworzno.pl lub
reklamacje@pkm.jaworzno.pl



- poprzez wystanie pisemnej reklamacji przesytka pocztowg na adres: 43-600 Jaworzno, ul. Krakowska 9

- telefonicznie dzwonigc na numer 32 753 55 00 ( w dni robocze w godz. 07:00-15:00); - osobiscie w siedzibie
Spéiki: 43-600 Jaworzno, ul. Krakowska 9, godziny otwarcia: w dni robocze w godz. 07:00-15:00)

2. Kazda reklamacja powinna zawierac:

- numer telefonu wykorzystywanego w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej — adres e-mail uzytkownika
- imie i nazwisko

Jezeli reklamacja dotyczy zakupionego w Aplikacji Mobilnej biletu, nalezy dodatkowo podac:

- date i godzine zakupu

- numer biletu

- numer transakcji oraz identyfikator ptatnosci (w przypadku w ktérym nie mozna ustali¢ numeru biletu, a
transakcja pfatnicza zostata zainicjowana)

Reklamacje sktadane anonimowo, bez mozliwosci jednoznacznego okreslenia osoby sktadajgcej reklamacje oraz
produktu, pozostawia sie bez rozpatrywania.

3. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg pisemnie pocztg elektroniczng lub na wniosek Uzytkownika pocztg
tradycyjng. Odpowiedz udzielana jest bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wptywu
reklamacji.

§ 10. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z dostepu do Aplikacji oraz oferowanych w niej Ustug
poprzez rozwigzanie Umowy.

2. W celu rozwigzania Umowy, Uzytkownik moze, poprzez kontakt z PKM Jaworzno ztozyé dyspozycje zamkniecia
konta Uzytkownika. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia przez Uzytkownika dyspozycji, o ktérej mowa
powyzej.

3. Umowa moze ulec rozwigzaniu bez wypowiedzenia w przypadkach przewidzianych w Regulaminie.
§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. PKM Jaworzno zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub uzupetnienia Regulaminu w kazdym czasie.
PKM Jaworzno poinformuje Uzytkownikéw o wszelkich zmianach w Regulaminie i o dacie ich wejscia w zycie
poprzez wiadomos¢ poczty elektronicznej wystang na adres e-mail Uzytkownika z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

2. Jezeli w okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian Uzytkownik nie zgtosi PKM
Jaworzno sprzeciwu wobec tych zmian, przyjmuje sie, ze Uzytkownik je zaakceptowat. W okresie przed datg
wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian Uzytkownik moze rozwigzaé Umowe w trybie
natychmiastowym albo zgtosi¢ sprzeciw, w wyniku ktérego Umowa wygasnie z dniem poprzedzajacym dzien
wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, do Umowy zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bedg miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
a. regulaminy poszczegdlnych Dostawcow,
b. regulaminy poszczegdlnych Uzytkownikéw,
c. ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

d. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a w odniesieniu do pozostatych
kwestii przepisy Kodeksu cywilnego.

1. W przypadku, jesli ktorakolwiek klauzula lub postanowienie (lub fragment klauzuli lub postanowienia)
Regulaminu uznane zostanie za bezprawne, niewazne, lub niemozliwe do przeprowadzenia na podstawie



obecnego lub przysztego prawa wedtug ustalen witasciwego sadu, wodwczas pozostata czes¢  klauzuli,
postanowienia oraz Regulaminu pozostanie wazna i w petni skuteczna mimo to.

5. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu - Informacja o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Operatora zgodnie z Regulaminem.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.



Zatacznik nr 1 do REGULAMINU UZYTKOWNIKA APLIKACJI MOBILENEJ PKM Jaworzno

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
dotyczaca korzystania Aplikacji Mobilnej PKM Jaworzno.

Data ZAWarcia UMOWY ......ccoeeevereeenereersineesssreesseseesssssssssessssssssnsnes

Podpis konsumenta



