Ochrona danych osobowych

Informacje ogdlne

Panstwa prywatnosc¢ traktujemy jako priorytet, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby dane osobowe
byly przetwarzane w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolno$ci
z wymaganiami okre$lonymi Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: Rozporzadzenie). Przekazane przez Panstwa dane osobowe
sq wykorzystywane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji jasno okreslonych i uzasadnionych
celow przetwarzania, zgodnie z zasadq adekwatno$ci i minimalizacji danych. Informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji
Miejskiej Spotka z 0.0. w Jaworznie, z siedzibg przy ul. Krakowskiej 9, 43-600 Jaworzno
(zwane dalej: Administratorem).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Funkcje Inspektora Ochrony Danych
petni Pawet Kofodziej. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest w sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, w tym realizacjq praw oséb, ktérych dane dotyczg
W nastepujacy sposob:

a) e-mail: iod@pkm.jaworzno.pl

b) nrtelefonu: +48 32 753 55 62,

c) w formie pisemnej na podany adres Administratora danych z dopiskiem ,,|0D”.

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja czynno$ci zwigzanych
Z przewozem pasazerskim, sprzedazg i kontrolg biletow, a takze realizacja obowigzkow
prawnych oraz prawnie uzasadnionych interesow administratora, w tym zapewnienie
bezpieczenstwa i obstugi pasazeréw. Administrator, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,
przetwarza dane osobowe wowczas, gdy spetniona jest co najmniej jedna z ponizszych
przestanek:

a) zgoda osoby, ktorej dane dotyczg — przetwarzanie odbywa sie na podstawie dobrowolnie
wyrazonej zgody, w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw (podstawa prawna:
art. 6 ust. 11it. a);

b) realizacja umowy lub dziatania przed jej zawarciem — przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy z osobg, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na jej zadanie
przed jej zawarciem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 Iit. b);

c) wypetnienie obowigzku prawnego - przetwarzanie jest konieczne do realizacji
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa cigzacych na Administratorze (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c);

d) ochrona zywotnych interesow — przetwarzanie jest dopuszczalne, gdy jest niezbedne
do ochrony zycia, zdrowia lub integralno$ci fizycznej osoby, ktorej dane dotycza, badz
innej osoby fizycznej zwtaszcza w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak zagrozenia
zdrowia lub zycia, w tym np. wypadki, katastrofy, kleski zywiotowe lub inne zdarzenia
0 podobnym charakterze (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. d);

e) prawnie uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej — przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej,
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z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter majg prawa lub podstawowe
wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych,
w szczegoinosci, gdy osoba tg jest dziecko (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f).
Dane osobowe moga by¢ udostepniane odbiorcom wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji celow przetwarzania, w szczegdlnosci w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig
Administratora, realizacjq zawartych umow, wykonywaniem obowigzkéw prawnych,
zapewnieniem bezpieczenstwa oraz dochodzeniem lub obrong roszczen. Odbiorcami danych
osobowych moga by¢:
a) organy publiczne, organy nadzorcze oraz organy wymiaru sprawiedliwosci — w zakresie
wynikajacym z przepisow prawa;
b) upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy Administratora, w tym kontrolerzy biletow;
c) podmioty obstugujgce systemy biletowe, w tym systemy sprzedazy i kontroli biletow (np.
karty miejskie, bilety elektroniczne, aplikacje mobilne);
d) operatorzy ptatno$ci, banki oraz instytucje ptatnicze — w zakresie realizacji ptatno$ci
i rozliczen;
e) operatorzy pocztowi oraz firmy kurierskie;
f) podmioty $wiadczace ustugi IT i utrzymujace systemy teleinformatyczne, w tym systemy
monitoringu wizyjnego;
g) podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne oraz doradcze - dziatajace
jako odrebni administratorzy danych;
h) podmioty nabywajace wierzytelnoSci oraz prowadzace dziatania windykacyjne,
w szczegoinosci w przypadku dochodzenia naleznosci z tytutu optat dodatkowych;
i) podmioty wspotpracujace przy realizaciji ustug transportowych (np. partnerzy obstugujacy
linie lub systemy komunikacyjne);
j) podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji dokumentéw;
k) dostawcy ustug elektronicznych, w tym dostawcy ustug internetowych —w zakresie
wynikajacym z udzielonej zgody (np. ustawien plikéw cookies).

Ponadto dane osobowe mogqg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie
Administratora, ktore dziatajg na podstawie zawartych umow powierzenia i wytacznie zgodnie
z poleceniami Administratora oraz obowigzujacymi przepisami prawa, przy zachowaniu
odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania
realizowanych przez Administratora, nie dtuzej niz przez okres wynikajacy z obowigzujacych
przepiséw prawa oraz okresdéw przedawnienia roszczen, w szczego6lnosci:

a) w zakresie realizacji ustug transportowych oraz uméw (np. sprzedaz biletow, karty
miejskie, ustugi dodatkowe) — przez okres ich realizacji, a po ich zakoficzeniu do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen lub przez okres wymagany przepisami prawa;

b) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych — przez okres wynikajacy z przepisow
prawa, w szczegoinosci w odniesieniu do dokumentacji ksiegowej i podatkowej (co do
zasady 5 lat);

c) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — do czasu jej wycofania, bez
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;



d) w zakresie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (np. dochodzenie roszczen,
zapewnienie bezpieczenstwa, analiza funkcjonowania komunikacji) do czasu ich
realizacji lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu, o ile nie wystepujg
nadrzedne podstawy dalszego przetwarzania;

e) w zakresie monitoringu wizyjnego (CCTV) — przez okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy
od dnia nagrania, chyba Ze nagrania stanowig lub moggq stanowi¢ dowdd
w postepowaniu, wowczas okres przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu
zakonczenia postepowania lub ostatecznego zatatwienia sprawy.

VI. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu
nastepujace prawa:

a) dostepu do danych;

sprostowania (poprawienia) danych osobowych;

usunigcia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

przenoszenia danych osobowych;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu prawo
do jej cofnigcia w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.
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Z powyzszych praw moze Pani/Pan skorzystac, kontaktujac sie z Administratorem. Wsparcia w tym
zakresie udziela rowniez Inspektor Ochrony Danych. Administrator udzieli odpowiedzi na zgtoszone
zadanie bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie jednego miesigca od dnia jego otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegolno$ci ze wzgledu na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zadan, termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, 0 czym Administrator
poinformuje Panig/Pana w terminie jednego miesigca od otrzymania zadania.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa.

Realizacja niektorych praw moze podlegaC ograniczeniom wynikajagcym z przepisow prawa,
w szczegdlnosci w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych
lub dochodzenia roszczen.

VI.  Dane osobowe podane przez Pania/Pana moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcéw
systemdw informatycznych, w szczegdlnosci ustug chmurowych. Przekazywanie danych odbywa
sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, W szczegdlnosci z zastosowaniem
odpowiednich zabezpieczen, takich jak decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni
stopien ochrony danych lub standardowe klauzule umowne. W zwigzku z przekazaniem danych
poza EOG przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania informacji o stosowanych
zabezpieczeniach oraz otrzymania ich kopii.

VIIl.  Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, o ktorym mowa w przepisach RODO, skutkujgcemu podejmowaniem decyzji
wywotujacych wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcych
na Pani/Pana sytuacje.



