Klauzula informacyjna zgodna z Rozporzadzeniem Ogdélnym o Ochronie Danych Osobowych (skrét: RODO) przeznaczona dla
osoby sktadajacej wniosek/skarge/reklamacje dot. ustugi $wiadczonej przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Spétka

z 0.0. W Jaworznie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1) informujemy, ze:

1.

10.

11.

Administratorem przekazywanych przez Panig/Pana danych osobowych w ramach przyjecia i rozpatrzenia

whniosku/skargi/reklamacji dot. ustugi Swiadczonej przez Administratora jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Spétka

z 0.0. w Jaworznie, ul. Krakowska 9, 43-600 Jaworzno; tel.: +48 32 753 55 00; e-mail: pkm@ pkm.jaworzno.pl (dalej:

Administrator).

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, jest nim Pawet Kotodziej, kontakt: tel.: +48 795 579 035, e-mail:

iod@pkm.jaworzno.pl Inspektor jest do Pani/Pana dyspozycji w zakresie kazdej kwestii czy watpliwosci dot. danych

osobowych.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO:

e w celu przyjecia i rozpatrzenia wniosku/skargi/reklamacji dot. ustugi $wiadczonej przez Administratora, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

oraz zgodnie z powigzanymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa (gt. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z pdzn. zmianami).

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres rozpatrywania wniosku/skargi/reklamacji i/lub do czasu

wygasniecia wzajemnych roszczen, i/lub zobowigzan prawnych wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw

(np. w zakresie archiwizacji).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty powigzane z Administratorem, $wiadczace ustugi na rzecz

Administratora oraz podmioty wspotpracujgce z Administratorem (np. operatorzy pocztowi/firmy kurierskie, firmy

informatyczne, kancelarie prawne, jednostki audytujgce oraz podmioty/organy uprawnione do przetwarzania danych

osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa). Administrator w kazdej chwili udostepni stosowna liste, o ile

nie wywota to kolizji z innymi przepisami prawa.

Zebrane od Pani/Pana dane osobowe nie bedy przekazywane do podmiotéw poza Unig Europejskg lub Europejskim

Obszarem Gospodarczym.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych (i otrzymania ich kopii) oraz prawo ich sprostowania

(poprawienia), usuniecia (o ile jest to zasadne/nie wywotuje kolizji z innymi przepisami prawa) oraz ograniczenia

przetwarzania (o ile jest to zasadne/nie wywotuje kolizji z innymi przepisami prawa).

Zakres kazdego z powyzszych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw RODO oraz

innych przepiséw prawa. Z powyzszych praw moze Pani/Pan skorzystac¢ sktadajgc wniosek u Administratora. Dodatkowych

informacji i pomocy w zakresie realizacji powyzszych praw udzieli wskazany powyzej Inspektor Ochrony Danych.

Ma Pani/Pan prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie

danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana wniosku/skargi/reklamacji

i udzielenia pisemnej odpowiedzi. Wnioski/skargi/reklamacje sktadane anonimowo s3 rozpatrywane wytgcznie

wewnetrznie (w ramach struktury organizacyjnej Administratora).

Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji, w tym

profilowaniu [np. zbieraniu i analizowaniu jednostkowych informacji o indywidualnej osobie sktadajacej

whniosek/skarge/reklamacje na podstawie jej/jego zachowan zw. z korzystaniem z internetowych (cyfrowych) ustug

Administratora i tworzeniu na tej podstawie np. prognozy zachowan].

Aktualne informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych sg dostepne na stronie internetowej

Administratora pod adresem: www.pkm.jaworzno.pl/www/inne/ochrona-danych-osobowych/



